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A dontéshozatal, mint vezetéi feladat

Az lzleti szervezetek iranyitdinak legfontosabb feladata a dontéshozatal. A ,,magatartastudomanyi
dontéselmélet” (A. Kieser, H. Simon) allaspontjat elfogadva azt mondhatjuk, hogy a szervezetek
|ényegét az ott hozott dontések, azok kapcsolata és az azokbdl levezethetd (redl)folyamatok alkotjak.

Az egyes dontési szitudciok kezelésének kérfolyamatadt szemlélteti az aldbbi dbra.
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dontési helyzetek esetén: stratégiai

dontéshozatal soran altaldban a

j dontéselbkészitési feladatok, mig operativ
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_/ —% A dontési szitudcidk sokszor problémamegoldé folyamatok soran
> » jelentkeznek, melyek jellemz&je, hogy még komplexebbek, még
= - képlékenyebbek és még inkabb az egyén szubjektiv |atds- és

gondolkodasmddja altal meghatarozottak.

Altaldnos szabaly nem léteik arra, hogy miként kezeljiik ezen szituaciokat. Néha gyorsan kell
donteni, néha megéri hosszabb idét hagyni a tindédésre, elmélkedésre és

meérlegelésre. Ami segithet: minél tébb dontéshozatali és problémamegoldd szituaciét megélini és
kielemezni — lehetbleg védett kornyezetben. Erre tokéletesen megfelelnek a tréningek.

BDE-Forlong dontéshozatali tréning célja

A dontéshozatali tréningek célja egyrészt, hogy tudatositsa a menedzsment tagjaiban a dontési
korfolyamatban alkalmazhatd professzionalis mddszerek fontossdgat, masrészt, hogy a tapasztalati
tanulds segitségével fejlessze a résztvevék dontéshozatali kompetencidit. Mindehhez (zleti és
konstrukciés szimuldcids jatékokat, esettanulmanyokat hasznalunk fel, ahol nem csak az egyéni, de a
csoportos dontéshozatal fejlesztésére is lehetGség nyilik.

A tréningek soran az alabbi teriiletekre 6sszpontositunk:

= atényleges dontési problémak felismerésére, tipizdlasara és formalizalasara,

= dontési célok és kritériumok, dontési alternativak és korlatok azonositasara, kidolgozasara,

= a dontési alternativak kozotti valasztas kilonb6z6 megkdzelitéseire (racionalitas, korlatozott
racionalitas) és jellemzGire,

= megoldaskeres6 gondolatmenetek és sémak feltarasara, fejlesztésére,

= adontéshozatal érzelmi, pszicholdgiai motivumaira és csapdaira, valamint

= a3 dontési szitudcidk menedzselésére.
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BDE-Forlong problemamegoldo tréning célja

A képzés célja, hogy az alkalmazott jatékokon, esettanulmanyokon keresztiil a résztvevdk
problémamegoldo képességiiket és készségiiket fejlesszék.

A problémamegoldd tréningek soran a problémamegoldé folyamat egyes elemeihez tartozd
eszkozoket vesszik végig:

= aprobléma definidlasa, helyzetelemzés,

= ideadlis célallapotok meghatdrozdsa és megoldd alternativak kidolgozdsa
= 3z alternativak értékelése és valasztas,

= akivalasztott alternativa implementaldsa és a folyamat monitoringja.

A tréningek fdokuszanak, valamint a felhaszndlt eszkozok, jatékok, esettanulmanyok korének
meghatarozasa a megbizo szervezettel kzésen torténik, annak céljai, tevékenységi kore, valamint a
tréningen részt vev6k szervezetben betoltott szerepe alapjan.

Tréningjeinket els6sorban frontvonali, illetve kozépvezet6knek ajanljuk, mig felsévezetbi szinten
dontéshozatali és problémamegoldo coaching szolgdltatdssal allunk a fejlédni vagydk
rendelkezésére.

Versenytarsak kinalatanak osszehasonlitasa

Tréningjeink kidolgozasakor arra torekedtiink, hogy

= atémakorék elméletét a lehetl legteljesebb mddon jelenitsiik meg, de mindezt
= élvezheté formdban, szimulacids és konstrukcids jatékok, esettanulmanyok alkalmazasaval.

A piacon elérhetd tréningek ar/érték aranyanak felmérésére, az 6sszehasonlitdsok megkonnyitésére
készitettlk el az aldbbi dbrat:

Elméleti 4

tartalom

Kedvez6 arfekvés

Atlagos arfekvés
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Magas arfekvés

Luxus arfekvés Elményfaktor

Nem ismert
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A tréningek soran felhasznalt eszk6zok, jatékok

Jatékaink és a résztvevok legfontosabb kellékei
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Egyszerii jatékok

A jatékok soran dltalanos érintett teriiletek

Tudatos dontéshozatal és problémamegoldas
Modellekben valé gondolkodas fejlesztése
Vizualizacids technikak alkalmazasa
Csoportosan dontéshozatal és
problémamegoldas

Dontéshozatal és problémamegoldas
idényomas alatt

Konstrukcios jatékok

Szamitogépes jatékok

Uzleti esettanulmdnyok
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A Tenger Urai The Beer Game

Lean szimulacios jaték

Specidlis dontéshozatali kériilményekhez alakitott jatékok

A megrendel§ igényeihez igazitott, egyedi Uzleti helyzetekre, specidlis kornyezeti feltételekre
fokuszald jatékok kidolgozasat is elvégezziik. llyenek lehetne példaul az aldbbiak:

= dontéshozatal kiilonb06z6 szervezeti struktirak mellett

= dontéshozatal sz(ikos er6forrasok elosztasardl

= dontéshozatal kimerithet6 eréforrasok mellett

= dontéshozatal kiildnb6z8 egyéni és csoportcélok mellett
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